MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RIO DE JANEIRO

PORTARIA JBRJ N° %4+/2017, DE |0 DE JULHO DE 2017.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO
RIO DE JANEIRO, nomeado pelo Decreto de 06 de julho de 2016, publicado no DOU de 07 de
Julho de 2016, e no uso das atribuigdes que lhe conferem a Lei n° 10.316, de 06 de dezembro de
2001, publicada no DOU de 07 de dezembro de 2001 e o Decreto n® 8.841, de 25 de agosto de 2016,
publicado no DOU de 26 de agosto de 2016, ¢

CONSIDERANDO a Portaria JBRJ n® 134/2013, de 05 de novembro 2013, que cria o
Comité Executivo de Tecnologia da Informagfio — CETI e estabelece suas atribuigdes,

CONSIDERANDO a Portaria JBRJ n® 117/2016, de 11, de novembro de 2016, que
cria Grupo de Trabalho para a elaboragdio do Plano Diretor de Tecnologia da Informagiio — PDTI do
JBRI, para o periodo de 2017 a 2019,

. CONSIDERANDO a Portaria JBRJ n° 15/2017, de 31 de janeiro de 2017, que institui
o Comité de Governanga Digital do JBRIJ e estabelece suas atribuigdes,

CONSIDERANDO os autos do processo JBRI n® 02011.000183/2016-35,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo —
PDTIC do Instituto de Pesquisas Jardim Botdnico do Rio de Janeiro, para o periodo de 2017 - 2019,

conforme Anexo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

f "
-~ /e
— A)’ lz/m.wx\m\ (/M MLAA

SERGWESSERMAN VIANNA
Presidente do Instituto de Pesquisas
Jardim Boténico do Rio de Janeiro
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1 Apresentagdo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes (TICs) assumiram neste século
um papel imprescindivel no contexto das organizacGes, a medida em que a informacéo
qualificada se consolidou como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. S&o
as TICs que os apoiam diante das exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e
inovacdo. Nesse contexto, e na busca por uma Administragdo Publica que prima pela
melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servicos aos
cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de TICs que viabilize
e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias organizacionais consolidadas no plano estratégico instituciona os planos
das TICs. Nesse sentido, deve-se identificar as oportunidades de solucbes de TIC para
aprimorar os negdcios da organizacdo, definir planos de acdo de curto, médio e longo
prazo e identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as
suas necessidades, determinando com qualidade o que e quanto se precisa adquirir e
fazer, e para qué.

Sendo assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
PDTIC tem como objetivo expressar um conjunto de metas e acdes a serem realizadas
pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - CTIC que devem
estar alinhadas com as necessidades e objetivos da estratégia de negdcio do Instituto de
Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro - JBRJ.

A abrangéncia deste PDTIC compreende todas as unidades do JBRJ e tem
vigéncia nos anos de 2017 a 2019, devendo passar por revisao anualmente, mas em caso
de necessidades de inclusGes emergenciais, estas poderdo ser efetuadas a qualquer
tempo, desde que o Comité Executivo de TIC - CETIC do JBRJ a aprove previamente.

2 Legislacéo pertinente
No que se refere a instituicdo como 6rgdo publico federal:

A Lei n® 10.316/2001, que cria a autarquia federal Instituto de Pesquisas
Jardim Boténico do Rio de Janeiro;

A Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, no
ambito da Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a
movimentacao, a alienacdo e outras formas de desfazimento de material

No que se refere a instituicdo como um jardim boténico:

A Resolucdo CONAMA 266/2000, que define e estabelece os objetivos de
um jardim botanico;

A O Decreto-Lei n° 25/1937, que organiza a protecio do Patrimonio

Histdrico e Artistico Nacional,

A Lei n°® 3.924/1961, que dispbe sobre os Monumentos Arqueoldgicos e

Pré-histéricos;

>\

No que se refere a instituicdo como membro do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacéo e Informética (SISP):



Decreto n°® 7.579 de 11 de novembro de 2011, que dispOe sobre o
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgdo e Informatica
(SISP), da Administracdo Publica Federal,

Instrucdo Normativa n° 4, de 19 de maio de 2008, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que dispOe sobre o processo de
contratacao de servigos de Tecnologia da Informacéo pela Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo, que dispde sobre regras e diretrizes
para a contratacao de servicos, continuados ou nao

Portaria SLTI/MPOG n° 11, de 30 de dezembro de 2008, que aprova a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica -
SISP na versédo de 2008

Decreto n® 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de
Seguranca da Informacdo nos orgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal

Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispGe sobre a
salvaguarda de dados, informacGes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da
Administracdo Publica Federal, e d& outras providéncias

A arquitetura e-PING 1 Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico, que define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacbes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) no governo federal, estabelecendo as
condicdes de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e
com a sociedade em geral

Catalogo de Padrbes de Dados (CPD), que estabelecer padrdes de tipos e
itens de dados que se aplicam as interfaces dos sistemas que fazem parte
do setor publico;

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), um conjunto
de recomendacbes a ser considerado para que 0 processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido
de forma padronizada e de facil implementacao;

Decreto n° 6.666, de 27 de novembro de 2008, que institui, no &mbito do
Poder Executivo federal, a Infra-Estrutura Nacional de Dados Espaciais -
INDE, e da outras providéncias;

Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a
Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, que
dispde sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da
Informacdo pelos orgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal;

Instrucdo Normativa MP n° 5, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servi¢cos sob 0



regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Pablica Federal
direta, autarquica e fundacional;

A Portaria MP/STIC n° 40, de 14 de setembro de 2016, que institui como
instrumento de aprimoramento das contragdes de TIC o Plano de
Contratacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - PCTIC;

A Norma Complementar n° 5/IN01/DSIC/GSIPR do Departamento de
Seguranca da Informacdo e ComunicacGes do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica.

3 Metodologia

Na elaboragdo deste documento foram utilizados como referenciais o
modelo de referéncia do Manual de Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo elaborado pela Secretaria de Logistica de Tecnologia da informacgdo -
SLTIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

4 O Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro (JBRJ)

O Conselho Nacional do Meio Ambiente-CONAMA, através da Resolucdo n°
266, de 03 de agosto de 2000, defin
constituida no seu todo ou em parte, por colecdes de plantas vivas cientificamente
reconhecidas, organizadas, documentadas e identificadas, com a finalidade de estudo,
pesquisa e documentacao do patriménio floristico do pais, acessivel ao publico, no todo
ou em parte, servindo a educacdo, a cultura, ao lazer e a conservacdo do meio
ambienteo.

Nesse ambito, o Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro
(JBRJ), ndo obstante em atividade ha mais de 200 anos, foi formalmente criado pela Lei
n° 10.316, de 6 de dezembro de 2001, como uma autarquia federal vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente, dotada de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira, sede e foro na cidade do Rio de Janeiro. Tem
como finalidade promover, realizar e divulgar o ensino e as pesquisas técnico-cientificas
sobre os recursos floristicos do Brasil, visando o conhecimento e a conservacdo da
biodiversidade, bem como manter as cole¢Bes cientificas sob sua responsabilidade,
competindo-lhe, em especial, em consonancia com as diretrizes das politicas nacionais
de meio ambiente fixadas pelo MMA.

4.1 Missao

O Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro foi definido como

autarquia federal pel a Lei nU 10.316/2001,

difundir pesquisas cientificas, com énfase na flora, visando a conservagéo e a valoragéo
da biodiversidade, bem como realizar atividades que promovam a integracéo da ciéncia,
educa-«o0, cultura e natureza.o

4.2 Competéncias regimentais

Ao acompanharmos a historia do Jardim Botéanico do Rio de Janeiro até os dias
de hoje, é possivel perceber que ela tem sempre estreita relacdo com a agenda de
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interesses e preocupacgdes em nivel nacional e mundial. Sua realidade, multifacetada,
cria condicBes para a realizacdo de projetos em muitas &reas: técnico-cientificas,
educacdo, museologia, paisagismo, historia. Tais e tantas areas, aparentemente
divergentes, potencializam e diversificam as atividades e propiciam o exercicio da
interdisciplinaridade.

Hoje, estéo consolidadas as seguintes competéncias regimentais do JBRJ:

A
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>\

>\

>\

>\
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Subsidiar o Ministério do Meio Ambiente - MMA na elaboracdo e na
implementacdo da Politica Nacional de Biodiversidade e de Acesso a
Recursos Genéticos;

Criar e manter programas de apoio a implantacdo, estruturacdo e
desenvolvimento de jardins boténicos, nos ambitos federal, estadual e
municipal;

Manter a operacionalizacdo e o controle do Sistema Nacional de Registro
de Jardins Botéanicos;

Desenvolver e difundir programas de pesquisa cientifica, visando a
conservacdo da flora nacional, e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico das atividades de interesse da Botanica e de areas correlatas;
Manter e ampliar cole¢Bes nacionais de referéncia, representativas da
flora nativa e exotica, em estruturas adequadas, carpoteca, Xiloteca,
herbario, colecdo de plantas vivas;

Manter e ampliar o acervo bibliografico, especializado na area da
Boténica, meio ambiente e &reas afins;

Estimular e manter programas de formacdo e capacitacdo de recursos
humanos nos campos da Boténica, Ecologia, Educacdo Ambiental e
Gestéo de Jardins Botanicos;

Manter banco de germoplasma e promover a divulgacdo anual do Index
Seminum no D.O.U;

Manter unidades associadas representativas dos diversos ecossistemas
brasileiros; e

Analisar propostas e firmar acordos e convénios internacionais,
objetivando a cooperacdo no campo das atividades de pesquisa e
acompanhar sua execucdo, ouvido o MMA.



4.3 Organograma
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5 Infraestruturaem TIC

5.1 Nducleo de Computacao Cientifica e Geoprocessamento (NCCG)

Prevista nas competéncias da Diretoria de Pesquisa Cientifica (DIPEQ), a equipe
tematica de informacdo cientifica, denominada Nucleo de Computacdo Cientifica e
Geoprocessamen{®dCCG), esta incumbida de:

| - promover a criacgdo, atualizacdo e ampliacdo de bases de dados e informacéo,
em estreita colaboracdo com as demais Unidades do JBRJ; e

I - monitorar o cumprimento da politica de dados e informacdes cientificas da
instituicdo, atualizando-a quando necessario.

5.2 Coordenacao de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (CTIC)

Prevista nas Competéncias da Diretoria de Gestdo (DG) do JBRJ, a Coordenacéo
de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo planeja, promove e coordena a execugéo
das atividades e politicas decorrentes de normas, diretrizes, estratégias e orientagdes
emanadas do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, concernentes a
Geréncia de Rede e Seguranca da Informacdo, Desenvolvimento de Sistemas e
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Aplicacdes, Suporte e Monitoramento de Servicos, e Gestdo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgéo, sendo especificamente sua atribuicao:

| - apoiar tecnicamente o desenvolvimento, as atualizacGes e revises do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - PDTIC, executar as acgdes e
implementar as politicas por ele demandadas;

Il - prestar assessoria técnica e normativa ao Comité de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgdo - CETIC no ambito do JBRJ;

Il - prestar assessoria técnica e normativa ao Comité de Governanga Digital no
ambito do JBRJ;

IV - elaborar anualmente o Plano de Contratages de Tecnologia da Informacao
e Comunicacéo - PCTIC do JBRJ, alinhado ao PDTIC institucional;

V T avaliar e gerenciar riscos de tecnologia da informacgdo e comunicacdo do
JBRJ.

VI - apoiar tecnicamente o desenvolvimento, as atualizacOes e revisdes da
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo - POSIC do JBRJ e executar as
acoes por ele demandadas;

VII - gerenciar o datacenter institucional do JBRJ;

VIII - planejar a evolugéo, gerenciar e manter a rede de comunicagdo de dados
do JBRJ, tanto no carater fisico, quanto légico;

IX - planejar a evolugdo, gerenciar e manter os servidores e demais
equipamentos para processamento, trafego e armazenamento de dados da infraestrutura
computacional do JBRJ;

X - prestar servico de suporte técnico de tecnologia da informacdo e
comunicagéo - TIC no ambito do JBRJ;

X171 identificar e gerenciar incidentes na rede computacional do JBRJ;

XII - administrar os sistemas de bancos de dados do JBRJ.

XII - planejar, desenvolver, manter e documentar solucbes de sistemas,
aplicacOes de software, sitios e portais WEB no &mbito do JBRJ;

XIV - realizar o gerenciamento de projetos de tecnologia da informacdo e
comunicacgédo do JBRJ;

XV - apoiar a gestdo dos processos de negocios institucionais, mediante a
conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes do JBRJ;

XVI - apoiar a elaboracdo e atualizagdo do Plano de Dados Abertos do JBRJ; e

XVII - implementar e manter as politicas de interoperabilidade e a acessibilidade
digital do JBRJ;

6 Referencial estratégico

Estratégia de uma organizacdo pode ser conceituada como o caminho a ser
seguido a fim de garantir sua existéncia e reforcar sua legitimidade ao longo do tempo.
Podemos compreendé-la, ainda, como um conjunto de objetivos e a¢des necessarios ao
cumprimento da misséo institucional e ao alcance da viséo de futuro. Para a selegéo de
programas de ag&o e para sua efetiva execucgéo, a literatura especializada recomenda que
se desenvolva um planejamento estratégicamome dado ao processo gerencial que
esclarecera os objetivos organizacionais, bem como as relagdo entre a organizagao e 0s
ambiente interno e externo.
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6.1 Plano Plurianual (PPA)

A Constituicdo Federal de 1988 delineou o modelo do atual ciclo de
planejamento e orgamento, definindo trés instrumentos, com forca de lei, cuja iniciativa
e prerrogativa é exclusiva do Poder Executivo:

A Plano Plurianual (PPA): representa a mais abrangente peca de
planejamento governamental, de médio prazo, onde se apresentam 0s
planos, objetivos e programas de trabalho da administragdo. O PPA
declara as escolhas pactuadas com a sociedade e contribui para viabilizar
0s objetivos fundamentais da Republica. Além disso, organiza a agédo de
governo na busca de um melhor desempenho da Administragdo Publica,
e estabelece as medidas, gastos e objetivos a serem seguidos pelo
Governo Federal ao longo de um periodo de quatro anos. Contudo, para
que isto ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o PPA precisa ser
formulado, executado, acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios
que lhe garanta credibilidade, universalidade e vitalidade. Desta forma, a
estratégia definida pelo governo por meio do PPA deve ser traduzida nas
demais estratégias da organizacdo, assim como, em um fluxo ideal, o
PDTIC também deve subsidiar a composicdo da proposta orcamentaria
de TIC. As demais estratégias para a organizacdo estdo explicadas nos
proximos itens.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO): O Orcamento, por meio das
Diretrizes Orcamentarias e Orcamentos Anuais, traduz o plano em
termos financeiros e em metas, para um exercicio financeiro, ajustando o
ritmo de execuc¢do ao fluxo de recursos, de modo a assegurar a oportuna
liberacdo de recursos. O Orcamento Publico constitui um importante
instrumento de Planejamento e como tal estd intrinsecamente ligado ao
PPA. Isto se deve ao fato de que, para executar as agdes previstas no
PPA, € necessario alocar e mobilizar recursos, que devem estar previstos
no orcamento de cada 6rgdo. Entdo, o Orgamento Publico pode ser visto
como um plano de governo para guiar as acdes do Poder Publico a curto
e médio prazo. Ao longo do processo de execucao fisica e financeira se
opera a integragdo entre o Plano e o Orgcamento;

A Lei Orcamentaria Anual (LOA): O planejamento de cada ano (or¢camento
anual) ndo pode contrariar as determinacdes do PPA. Com isto, torna-se
obrigatério para o Governo o planejamento de suas ac¢des alinhadas ao
seu orgamento.

6.2 Plano Estratégico do JBRJ (PEI)

O plano estratégico instituciongPEI) € um documento que se situa no nivel
estratégico, determinando as politicas e estratégias que governardo a organizagao e
definindo os principais objetivos a serem alcancados. Também resolve o uso e
disponibilizacdo dos recursos para a realizagdo desses objetivos, sendo composto por
premissas, planejamento propriamente dito, implementacédo e revisdo. Ele é elaborado,
implementado e avaliado a partir de metodologia adequada a realidade de cada
organizacao.
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E insumo fundamental para elaboracdo dos PEIs e dos demais instrumentos de
planejamento a estratégia definida pelo governo por meio do PPA, expressa nos
programas, iniciativas, objetivos e seus derivados, deve ser traduzida nas demais
estratégias da organizacéo.

No caso JBRJ, esta vigente o PEI publicado pela Portaria JBRJ n° 14, de 31 de
janeiro de 2017, tendo um horizonte de trés anos (2017 a 2019), dando assim
prosseguimento a uma politica que comegou em 2011, com um planejamento que
utilizava BalancedScorecardccomo metodologia de traducéo da estratégia em objetivos.
Além de contemplar efetivamente as mdultiplas dimensGes da instituicdo, tal
metodologia mostrou-se adequada por estabelecer relagcdes causais entre 0s objetivos,
expressas graficamente na forma de um mapa estratégicoEm 2013 e 2015, foram
realizadas revisdes nesse planejamento, visando a atualizacdo dos indicadores e metas
identificados em 2011. Em 2016, dois fatores importantes provocaram a necessidade de
uma nova revisdo: mudanca de 100% do Corpo Diretor da instituicdo apoiada por
comités de busca para os cargos que requerem formacao especifica e notério saber, e 0
relatorio n°® 201600659, da Controladoria Geral da Unido, que apontou a necessidade de
revisdo dos indicadores de desempenho estratégicos do JBRJ.

A estratégia organizacional refere-se a forma como a instituicdo se comporta
frente aos diversos fatores que a afetam, ou seja, ao ambiente em que atua e pelo qual é
influenciada. Nesse contexto, a metodologia adotada prevé a elaboracdo de uma Matriz
SWOT sigla oriunda do idioma inglés, acrébnimo de Forcas (Strengthy Fragquezas
(WeaknessgsOportunidades (Opportunitie3 e Ameacas (Threatd. Tal anélise serve ao
estabelecimento de politicas institucionais que visem potencializar suas forcas e as
oportunidades e, ainda, neutralizar ou mitigar fraquezas e ameagas externas.
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Ambiente interno

Ambiente externo

Ameacam a sobrevivénciala instituicio
0s seguintes pontos fracos:

A
A

Diferentes naturezas de
atividade ndo adequadamente
integradas (processos
desintegrados);

Atividade de pesquisa aquém
do seu potencial;

Baixa visibilidade para a
sociedade das atividades que
ndo a visitacdo, notadamente
nas areas de pesquisa e ensino;
Instalag@es fisicas dispersas
geograficamente e de expansédo
limitada, que reforca a
desagregacéo (operacional e
cultural) e limita o crescimento
das operac0es;

Espaco fisico ocupado
irregularmente;

Acervos ndo totalmente
informatizados e inventariados;
Dificuldades dos servidores se

Referem-se a manutencgéadla instituicdo:

A
A

>

To > e

Diferentes naturezas de atuacdo do JB com
potencial sinérgico;

Reconhecimento internacional e
posicionamento entre os 10 mais importantes
jardins botanicos do mundo (historico,
acervo, académico, profissionais etc.),
segundo o BGCI (Botanic Garden
Conservation Internationgl

Imagem institucional que facilita a captacdo
de recursos e parcerias;

Infraestrutura e recursos  humanos
disponiveis com alto potencial de geracgdo de
resultados;

Estrutura de autarquia confere autonomia
para aplicagdo dos recursos;

Vinculagéo ao Ministério do Meio Ambiente,
possibilitando a participagdo na formulagdo
de politicas pablicas ambientais;

Quadro funcional pertencente a carreira de
C&T;

Funcdo de ensino formalizada e estruturada;

Recebe apoio significativo de entidades da

Podem se interpor ao crescimentala
instituicdo os seguintes dos seus pontos

fracos:

A

O espaco fisico ocupado
irregularmente e de uso
inadequado com o perfil
institucional promove riscos a
seguranca, juridicos, de
imagem etc;

Falta de pessoal qualificado
para as operacdes do JBRJ;

Referem-se ao desenvolvimentmstitucional:

A

Centro de referéncia no componente flora
para efetivacdo da estratégia nacional relativa
a Convencdo sobre a Diversidade Biologica;
Competéncia no apoio e coordenagdo do
Programa de Apoio aos Jardins Boténicos
(lideranca e coordenacdo efetiva dos JBs
brasileiros);

Atendimento de maneira mais efetiva as
politicas do MMA, MCTIC e MEC;
Lideranca e coordenacdo da geracdo de
informagdo sobre a flora brasileira e
conservacdo (administrar a lista nacional de
espécies ameagadas de extingdo), para
atender de forma mais efetiva as politicas do
MMA e MCTIC;
Aproveitamento da imagem
para captar mais recursos;
Reconhecimento do JBRJ como um lugar de
debate com a academia e a sociedade sobre
as questdes ambientais;

Consolidacdo do JBRJ como local de
exceléncia na geracdo de conhecimento e
formac&o de pessoal qualificado.

institucional
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A implementacéo da estratégia exige que unidades e servidores estejam alinhados e
compromissados com o referencial estratégico institucional. Para assegurar tal conexao,
a organizacao deve dispor de processo de comunicacéo eficaz que retrate a forma pela
qual as acdes da organizacdo se convertem em resultados que maximizem o
cumprimento da missdo institucional. Para tanto, atualizou-se 0 mapa estratégico
(reproduzido abaixo), instrumento que apresenta, de forma légica e estruturada, a
estratégia da organizacao.

Difundir o

Subsidiar a formulagao e ; Desenvolver agGes para a
: a execucio das politicas | | e o eaero ~ conservagao

Sociedade piblicas de meio ambiente | | 4'iodivarsidade. com da biodiversidade e dos acervos

&nfase na flora cientifico e histdrico-cultural

f ¢
[ Ger'mrl mnhlgcime;dlo ]
cientifico relacionado Promover avangos no
a flora nativa ; e Formar recursos
acolhimento ao visitante e e e e
ciéncias comrelatas
Processos
Internos Conservar e

ampliar acervo
cientifico e
historico-cultural

1 Promaover a integracao
Aperfeicoar as entre as diversas linhas
mnst‘lrg i s do de agdes institucionais

Possuir quadro de .
Aprendizado e pesscal compromeldo e et [l
; adequado quantitativa e P
Crescimento qualitativamente omunicagao
Ty .
. Ampliar a captagdo de Otimizar a qualidade
Finangas [ recursos extemnos ] { dos gastos
-

O mapa estratégicatualizado aponta, por meio de objetivos estratégicos, as
relaces de causa e efeito e sugere indicadores de desempenho, forma pela qual ativos
intangiveis da organizacdo produzem resultados tangiveis. A traducdo da estratégia por
meio do mapa cria referencial comum e de facil compreensdo para unidades e
servidores da organizagéo.

O Planejamento Estratégico Institucional-PEIl do JBRJ para o periodo de 2017
até 2019 foi elaborado com Obijetivos Estratégicos bem definidos, e estes se desdobram
em Iniciativas, conforme quadro abaixo:
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Planejamento Estratégico JBRJ 2017 - 2018 - 2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

RESPONSAVEL

JI.01.01 Criar mecanismos e estratégias de DICAT
cantacAonar cateaariag de nraoietog:
JO.0% Ampliar a captacéo de JI.01.0_2§ 'Sistematizar 0 acompamento das DICAT
recursos externos parcerias;
JI.01.0%; Estruturar a area de parcerias para
. e . DICAT
melhor identificar os projetos, estabelecer um
JI.02.01¢ Readequar o projeto para construca
‘ ENBT
do anexo do Solar;
JI.02.0Z; Mapear a necessidade de implantar
. ~ L DG
sistemasde deteccdo e combate de incéndios
JO.02 Aperfeigoar as construgoes d
JBRJ JI.02.08 Construir nova sala segura para o
S DG
datacenter institucional
JI.02.04 Construir sala de backup do datacentd DG
JI.02.05; Modernizar e ampliar a infraestutura d
- DIPEQ
rede laboratorial
JO.03 Aumentaro nivel de JI.03.01¢ Aumentar a eficiéncia dos processos DG
maturidade em governancde
Tecnologia da Informagéo e JI.03.0%; Implantar o Sistema Eletronico de
2 ) DG
Comunicagao (TIC) Documentos (SEI)
JI.04.01c Gerir os acervos obedecendo a
e X ~ DICAT
critérios de incorporagéo e descarte
JI.04.0%; Elaborar e implantar Plano de
Sustentabilidade para as construcdes e a DG
manutengao predial;
JO.04 Conservar e ampliar os acery
cientifico e historicecultural JI.04.0%; Implementar a area de acervo e
memoria, incorporando memdria oral, e
. . ~ L . DICAT
incluindo gestéo do patrimdnio cultural artistico
e edificado;
JI.04.04¢ Inserir os contetidos de acervo e
. ~ . ~ DICAT
memoria nas agoes de divulgacéo;
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JI.04.05 Aumentar a representatividade e o

. N DICAT
conhecimento das cole¢des vivas
JI.04.06; Regularizar situagao fundiéria; GAB
JI.05.01; Prospectar, desenvolver e incorporal DICAT
navacg tecnolonias de concernvacin das calecH
JI.05.02; Aumentar o conhecimento sobre as
caracteristicas fisicambientais doterritério do DICAT
JBR]
JO.05 Desenvolver acdes para a
conservacao da biodiversidade e d _
acervos cientifico e histérierultural, | J1.05.03; Elaborar Planos de Agéo para espécig
a partir daintegracéo entre ciéncia,| da flora brasileira que constem da Lista de DIPEQ
educagcdo, cultura e natureza | Espécies Ameacadas de Exting&o;
JI.05.04; Capacitar jovens de comunidade com
. ENBT
cursos e aproveitamento para o trabalho;
JI.06.01 Sistematizar a informacéao referente aj DICAT
colecdes vivas visando a divulgacédo e manejo
J|‘.06.0.2t Acompanhar a implantacéo do Herbal DIPEQ
Virtual;
JI.06.03; Disponibilizaronline a fauna brasileira; DG
JI.06.04; Indexar a Revista Rodriguesia nas ba
de indexacgéo cientificas de maior reconhecime| DIPEQ
nacional e internacional;
JI.06.0%; Desenvolver programas expositivos; DICAT
JO.06 Difundir o conhecimento = Riee P
cientifico relacionado a
biodiversidade, com énfase na flord 31 06,06 Desenvolver programas de divulgaca DICAT
cientifica para o publico leigo;
JI.06.07¢ Gerir areas expositivas para além do DICAT
prédio do Museu do Meio Ambiente;
JI.06.08; Estabelecer acordo com instituicdes
nacionais e internacionaisongéneres para a
. ~ . S DICAT
divulgacao de conhecimento cientifico e
exposicoes;
JI.06.0%; Desenvolver programas educativos DICAT

com énfase na visitacéo escolar
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JI.07.0X Instituir e mantermecanismo de criacal

e editoragdo de materiais de divulgacao cientifi DIPEQ
JI.O?.O?; Ampliar a oferta de cursos de ENBT
extensao;
JI.OH7.(_)3c.Formar pessoal qualificado em ENBT
Botéanica;
JI.07.04¢ Capacitar jovens de comunidades cor
. ENBT
cursos eaproveitamento para o trabalho;
JO.07- Formar recursos humanos e
Botéanica e ciéncias correlatas ) )
JI.07.05; Consolidar a avaliagéo do PPG na ENBT
CAPES;
JI.07.06; Aumentar a proporcao de
pesquisadores efetivos com bolsa de DIPEQ
produtividade do CNPq;
JI.07.0% Implantar curso de especializagao latd
= . ENBT
sensuem educacédo ambiental;
JI.07.0&; Implantar mais um curso de mestrado|
. ENBT
profissonal;
Jl.OS.Q]C IncenFlvar a produgao cientifica dos DIPEQ
pesquisadores;
J!.OB'.O_Z; Aumentar oimpacto da produgao DIPEQ
cientifica;
JO.08 Gerar conhecimento cientificq 3. 08.03; Promover acdes para tornar a
relacionado & flora nativa instituigdo um qualificado provedor online de DIPEQ
dados de biodiversidade;
JI1.08.04& Aumentar a difusdo do conheciment
o . DIPEQ
cientifico gerado para a populacéo;
JI.QS.O& Melhorar a producao cientifica docent] DIPEQ
e discente;
JI.09.01¢ Potencializaras compragfetuadaspor DG
Sistema de Registro de Precos (SRP);
JO.09 Otimizar a qualidade dos JI'OQ'OZ,C' Aprlmorar 0 uso Ele:rlterlos . DG
sustentaveisnas contratacdes de bens e servig|
gastos
JI.09.03; Intensificar o usadas compras
: P DG
compartilhadas sustentaveis;
JI.10.01 Desenvolver énplantar o Plano de DG
JO.10 Possuir quadro de pessoal Gestéo por Competéncias;
comprometido e adequado
quantitativa e qualitativamente .
JI.10.0%; Implantar a cultura deoaching DG
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JI.10.0%; Redimensionar forca de trabalho e

alocagao dos talentos ; DG
JI.10.04c Executar o plano anual de capacitacdl DG
JI.10.0%; Implantarprograma de qualidade de DG
vida dos profissionais;
JI.10.06; Aumentar a proporgédo de
pesquisadores do quadro do JBRJ credenciadd ENBT
nos Programas de P@saduacédo da ENBT
JI.10.07% Realizarconcurso publico DG
JI.11.01¢ Manter ativos os foros para debater o
o , GAB
jardim do futuro;
JO.11- Promover a integracé@entre e Fortaleger !ur_nci et pllellieo a 'd_ent'dad( GAB
; . ~ do JBRJ como instituicdo de pesquisa ;
as diversas linhas de agdes
institucionais
JI.11.0%; Aprimorar a comunicagéioterna; GAB
JI.11.04; Aprimorar a comunicagao externa; GAB
JI.12.01g Garantir acessibilidade e aperfeigoar
- S DICAT
mobilidade para a visitagao;
JI.12.02; Fornecer, em diferentes midias,
JO.12- Promover avangos no . ~ g L
. .. informacdes necessarias para uma visitagao DICAT
acolhimento ao visitante o °
qualificada;
JI.12.0%; Prover infraestrutura adequada ao
P DICAT
volume da visitacao;
JI.13.01¢ Manter atuante arepresentacéo
institucional nos colegiados formuladores ou GAB
atores de politicas publicas do meio ambiente;
JO.13 Subsidiar a formulacéo e a
execucao das politicas publicas de .
i amlbEmE J|.13'.0& Promoyer o] funuongmento adequado
do Sistema Nacional de Registro de Jardins DIPEQ
Botanicos no JBRJ;
JI.13.03%; Manter o JBRJ emivel maximo de DIPEQ

avaliacdo pelo SNRJB;
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JI.13.04; Implantar A¢6es do Plano de Logistic
Sustentavet PLS;

DG

JI.13.0%; Implementar o Sistema Nacional de
Registro de Jardins Botanicos;

DIPEQ

Algumas iniciativas deste Planejamento Estratégico

Institucional tem

Indicadores para acompanhamento do atingimento de metas pré estabelecidas, conforme

quadro

abaixo:

Metas Estratégicas

% do volume de recursos financeiros provenientes de

J1 h ~ RN 5% 7% 10%
parcerias em relagdo ao orgamento discricionario

J2 Numero de espécies cultivadas ameacadas de extingao 200 220 240
J3 % de espécies da flora nativa avaliadas 17,70% 20% 23%
J4 Metro quadrado revitalizado 9.000 10.000 11.000

N° de Amostras incorporadas ao acervo (herbario, Xiloteca,
J5 Carpoteca, Banco de DNA, Banco de Sementes, Fungos, 15000 16000 17000

Etnobotéanica) no periodo.

J6 % de disponibilidade anual da flora brasileira on-line 93,42% 96,71% 98,36%
J7 NUmero de visitantes recebidos nas areas expositivas. 100.000 100.500 101.000

N° de amostras boténicas disponibilizadas com imagens e

dados no Herbario Virtual Reflora (herbario que hospeda as
J8 amostras de plantas do herbario fisico do proprio JB e de 200.000 250.000 300.000

outros herbérios do Brasil e do mundo que foram
escaneadas)

NP° de visitantes Unicos aos sistemas de informacao sobre a
9 biodiversidade vegetal brasileira disponibilizados online 2D ATl B
J10 Numero de alunos atendidos 300 350 400
Ji1 Numero total de Mestres Académicos formados 136 141 153
J12 Ndmero total de Doutores formados 62 66 71
Ji3 Numero total de Mestres profissionais formados 74 87 107
J14 Numero de jovens atendidos 50 60 70
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Ji5 indice de produco cientifica 2,7 29 2,9
116 Indice de artigos em perlo_dlcos indexados pelo Web of 15 16 16
Science
% total de espécies com descricao taxondmica, informacdes
Ji7 de ocorrencia e registros histéricos e atuais adcionadas ao 15,2% 30,4% 45,7%
sistema Flora On Line 2020
J18 % de aquisigOes de materiais com critérios sustentaveis 40% 45% 50%
o . . = -
I19 % contratacdes de servigos com adocéo de critérios 50% 5506 60%
sustentaveis
J20 Numero de visitantes recebidos no arboreto 630.000 640.000 650.000
J21 N° de Planos de Agéo elaborados e publicados no periodo 2 3 3

Dentre os objetivos estratégicosali consolidados, podemos destacar as
iniciativas que dependem das tecnologias de informacdo e comunicacao, escopo deste
documento.

6.2.1 Ampliar a captacdo de recursos externos

Para atingir a este objetivo, as TICs podem ser Uteis as iniciativasde:
A Sistematizar o acompanhamento das parcerias;
A Estruturar a area de parcerias para melhor identificar os projetos,
estabelecer um padrdo de qualidade na sua elaboragéo e adequabilidade das
propostas;

6.2.2 Aperfeigcoar as construgdes do JBRJ
Neste objetivo, é necessario investir em:
A Nova sala segura para o datacenteiinstitucional;
A Sala de backup do datacenter;

6.2.3 Aperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunic acao
(TIC)
Alcancar este objetivo significa:
A Aumentar a eficiéncia dos processos;
A Implantar o Sistema Eletronico de Documentos (SEI) de modo a suportar
0 Processo Eletrénico Nacional PEN.

6.2.4 Conservar e ampliar os acervos cientifico e historico -cultural
Neste objetivo, as TICs podem ser Uteis as iniciativasde:
A Gerir os acervos obedecendo a critérios de incorporacio e descarte;
A Implementar a area de acervo e memoria, incorporando memoria oral, e
incluindo gestdo do patrimdnio cultural artistico e edificado.
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6.2.5 Desenvolver acfes para a conservacdo da biodiversidade e dos
acervos cientifico e historico -cultural, a partir da integragdo entre
ciéncia, educacao, cultura e natureza
Alcangar este objetivo significa, no que se refere ao papel das TICs:

A Sistematizar a informacdo referente as colecbes vivas visando a
divulgacdo e manejo;

A Acompanhar a implantacio do Herbario Virtual;

A Disponibilizar online a flora brasileira;

A Desenvolver programas de divulgaco cientifica para o pablico leigo.

6.2.6 Promover a integragéo entre a s diversas linhas de ag¢des institucionais
Neste objetivo, as TICs podem ser Uteis as iniciativasde:
A Aprimorar a comunicacgo interna;
A Aprimorar a comunicago externa.

6.2.7 Promover avancos no acolhimento ao visitante
Aqui, as TICs podem ser (teis as iniciativasde:
A Fornecer, em diferentes midias, informaces necessarias para uma
visitagdo qualificada.

7  Referencial estratégico das TICs no JBRJ

A Governanca de TIC tem como objetivo primordial definir, com base no
Planejamento Estratégico e nos objetivos do negdcio, o que as tecnologias devem
suportar e servir. Uma governanca adequada permite a alta administracdo tomar as
melhores decisGes e assegurar que a prestacdo de servigos nas diversas areas de
conhecimento de TIC permitam implementar funcionalidades e manter o negécio, além
de proteger e garantir 0S recursos.

7.1 EGTI

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) € um instrumento de
gestdo do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP),
que traca a direcdo da Tecnologia da Informacao (T1), definindo o plano estratégico que
visa promover a melhoria continua da gestdo e governanca de TI, assim como a
sustentacdo da infraestrutura, além de subsidiar os 6rgdos do Sistema na elaboracdo dos
Planejamentos de Tecnologia da Informagéo, inclusive em atendimento ao que
determina o Art. 3°. da Instrucdo Normativa (IN) SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de
2010.

Como resultado da execucdo desse plano, espera-se que 0s objetivos estratégicos
sejam alcancados, consolidando as conquistas dos Ultimos anos e construindo novos
caminhos para solidificar o papel da TIC como um ativo com poder de promover a
exceléncia na prestacdo de servicos e efetividade das politicas publicas, consolidando,
assim, a TIC como elemento estratégico para a gestao publica.
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7.2 Estratégia de Governanca Digital

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), em conjunto
com a Comissdo de Coordenacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologias da Informacdo (SISP), servidores publicos, especialistas, académicos e
cidaddos de modo geral, construiu a Estratégia de Governanca Digital (EGD). O
instrumento estratégico substitui a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagbes (EGTIC) e tem vigéncia para os anos de 2016 até 2019.

A EGD direciona as acles das areas de Tecnologia da Informacdo e das
Comunicac6es (TIC) para atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base os
pilares de Prestacdo de Servicos, Informacdo e Participacao.

A Politica de Governanca Digital foi formalizada por meio do Decreto
Presidencial n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016. A Estratégia foi publicada por meio da
Portaria n® 68, de 07 de marco de 2016. Com isso, o Governo Federal inicia a
implementacdo de um novo paradigma na gestdo publica, explorando, potencializando e
orquestrando sinergias que promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade do Estado Brasileiro.

A estruturacdo da governanca amplia as possibilidades de participacdo social e
de construcdo colaborativa de politicas e iniciativas inovadoras de governo digital, para
que possam ser oferecidos melhores servigos que respondam as exigéncias de
transparéncia e prestacdo de contas para a sociedade.

Com a publicagdo do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro 2016, o qual instituiu a
Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, foi prevista a criagdo da estrutura do
Comité de Governanca Digital, ou estrutura equivalente, para deliberar sobre os
assuntos relativos a Governanca Digital, cabendo a esse se manifestar previamente
quanto a edicdo do PDTI.

7.3 CETI

O Comité de TIC ¢ estrutura fundamental de Governanga de TIC prevista na IN
SLTI/MP n° 04/2014. No Jardim Boténico, onde recebeu o nome Comité Executivo de
TIC (CETI), é formado por representantes de todos as diretorias do JBRJ e da
Coordenacdo de TIC, como preconiza a instru¢do normativa, e tem a prerrogativa de
dirigir o alinhamento das ac¢bes e dos investimentos para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacdo, bem como prioriza-los, além de avaliar os resultados do
desempenho da TIC. Ressalta-se que é de responsabilidade do Comité de TIC o alcance
dos objetivos e das metas retratados no PDTIC.

8 Diagnostico
Considerando que processos de Governanca do JBRJ devem assegurar que a
CTIC preste os servicos alinhados com as estratégias da instituicdo, que as TICs sejam

utilizadas para introduzir inovagbes em processos, produtos/servicos e melhorar o
desempenho organizacional, que os servicos e as funcionalidades sejam oferecidos com
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a maior eficicia de custos e de maneira mais eficiente possivel, que 0s riscos
envolvendo as TIC sejam conhecidos e que seus recursos (informacOes, sistemas,
equipamentos, etc.) estejam seguros, o diagnostico se caracteriza por buscar
compreender a situagdo atual da TIC na organizagdo para, em consonancia com esse
quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.
Para tal, sdo contempladas as atividades relacionadas a andlise estratégica e ao
levantamento de necessidades.

8.1 Resultados do PDTIC JBRJ 2009-2013

O PDTIC com vigéncia 2009 - 2013 foi elaborado com foco tanto na melhoria
da infraestrutura de TIC e na prestacdo de servicos pela CTIC, como também na
elevacdo do nivel de maturidade em governanca e gestdo de TIC institucional, tendo
sido organizado em macro objetivos e acbes imediatas que foram divididos
temporalmente em 3 ondas de execuc¢do, conforme gréfico abaixo:

Macro objetivos

Mar'2014]

1. Estabelecimento de indicadores e metas de desempenho para Tl
g 2. Fortalecimentoda Gestaoc de Projetos
=z 3.Ampliacdodos projetos de sistemas NOSSO FUTURD:
o 4. Ampliacdodo modelo de terceirizacdo (introducéc de SLA’s) .ggﬁénﬁﬁunm: gg‘srﬁ\o
© 5.Plano de Continuidade de Negdcios pleno . pLATAFoR[%ﬁ WEB
y + RETENGAO DA
Abr2012 7 N NTELIcENCIA
1. Melhoria nos sistemas atuais & + TERCEIRIZACAD
2. Implementacéode ferramentas de produtividade # “COMMODITIES”
&
3.Ampliacdoda Politica de Seguranca »
4. Otimizacdo da infra-estrutura atual Z

22 ONDA

5. Ampliacéoda metodologiade deseryﬂrlmento de sistemas, gestio de projetos e
contratacdode produtos & services visando se preparar para o novo modelo de
terceirizagdo 4

Abr'2010 6. Inicio do novo modelo de,iercemzagao

7.Inicio dos novos prg/e#ﬁs de sistemas

Z
1. Solugéo/deﬁ problemas criticos de Governanca, Gestao, RH/Estrutura,
Segurancae Infra-estrutura

<
g 2. Prgrizacdo da demanda
o ;ﬁ’nicio daimplementacéo da Politica de Seguranca
= 4_Atingirresultados em curto prazo para fortalecero senso de realizacéo
&
&
Abr'2009

12 Criar condigdes minimas  2° Reforcaras condi- S unRliafs niv_el 443
para o inicio da ¢ées para maior efici- servicos aos clientes

; - &ncia/eficiciade Tl | internoseexternose
implementacédo do PDI daseguranca

OBJETIVOS DAS 3 ONDAS

A partir desta divisdo em ondas de execucgéo, foi elaborado um cronograma para
todos os projetos e agbes que se alinhavam com o cumprimento dos objetivos
estipulados.
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2009 210 M 012 2013 it}
CRONOGRAMA DOS PROJETOS TR0 | CLASS TrTrTar ] o Lo [ o [an orar | an [ o o ]
1a. Onda 23. Onda 3a. Onda
1 |SISTENA DE CONTROLE DE PROJETOS - em desenvolvimento SISTEMA NOVO
2 JLICITAWER SISTEMA ADAP
‘lﬁﬁ.EEI}E DADOS DE GESTAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DAS ESPECIES

3 JAMEACADAS -6m desenvolvimento SISTEMA NOVO
4 |JABOT - MELHORIAS SISTEMA ADAP
§ IDUCUMEHTAQAO 005 SISTEMAS PROCESSD NOVO
§ |TRENAMENTO: APRECIACAD DETII TREINAMENTO | NOVO
7 |PROCESS0 PARA SOLICITAGAD DE SERVICO PROCESSO NOVO
B IFRUCESSG GERENCIA DE PROJETOS PROCESSO NOVO
5 |M’hLIAG|!10 DA CAPACIDADE E AQUISICAD DE INFRAESTRUTURA INFRA NOVO
10 NTERNET-NOVO PORTAL D0 JBRJ SISTEMA SUBST
11 |INTERNET-SITE DO MUSEU SISTEMA NOVO
12 |GESTAQ DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO SEGURANCA NOVO -
13 METODOLOGIA E PADROES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS PROCESSO NOVO
14 MODELO DE DADOS CORPORATIVO PROCESSO NOVO
15 |TREINAMENTO: APRECIACAO DETI| TREINAMENTO | NOVO .
16 [TRENAMENTO DOS USUARIOS - SISTEMAS TREINAMENTO | NOVO
17 |PROCES S0 DE PORTFOLID DE PROJETOS E PROGRAMAS PROCESSO NOVO
18 |PROCESS0 PARA TERCEIRIZHQAO DE SERVICOS DETI PROCESSO NOVO
18 JGERENCIAMENTO DE SERVICOS DETIC PROCESSO NOVO
20 |CONTAS A PAGAR SISTEMA NOVO
21 [BISTEMA DE CONVENIO - MELHORIAS SISTEMA ADAP
4] |50FTWARES ESPECIALISTAS FERRAMENTA NOVO
2] |BROFF| CE FERRAMENTA NOVO
U |E5 CRITORIO DE PROJETOS PROCESSO NOVO
25 [SISTEMA DE ARRECADACAO SISTEMA NOVO
26 [SISTEMA DE GESTAD DE ALUNOS SISTEMA NOVO
27 [TFERRAMENTA DE GERENCIA D PROJETOS, PROGRAMA E PORTFOLID FERRAMENTA NOVO
28 |CORREID CORPORATIVO FERRAMENTA NOVO
23 |SEGURANCA FISICA D0 AMBIENTE SEGURANGA NOVO
30 |GESTAD DAS MANUTENCOES PREDIAIS SISTEMA NOVO
31 [GESTAD DE 0BRAS SISTEMA NOVO
32 |SISTEMA DEPROG RAMACAD DE VIAGENS SISTEMA NOVO
33 [ISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS SISTEMA NOVD
u |FLUIO OE CAIXA SISTEMA NOVO
35 [SISTEMA DE PATRIMONIO - MELHORIAS SISTEMA ADAP
36 | GESTAO DE RECURS0S HUMANDS - MELHORIAS SISTEMA ADAP
37 ESPECIFICAR SISTEMAS DE APOI0 A OPERAGAQ DO MUSEU SISTEMA NOVD
38 JFERRAMENTA DE AGENDA ELETRONICA FERRAMENTA NOVO
33 JINFORMATIZAG Ko DEcoLEGhES SISTEMA NOVO
40 |BASE DE TALENTOS SISTEMA NOVO
41 [SISTEMA DE GESTAQ DO ACERVO ARTISTICO SISTEMA NOVD
{2 |5|STEMA DE GESTAD DE TREINAMENTO SISTEMA NOVO
4 ISISTEMA DE INFORMAGAQ PARA VISITANTES SISTEMA NOVO
44 |DIAGNOSTICO DE TIC - COBIT PROCESSO NOVO
45 |METRICAS E NDICADORES DE DESEMPENHO PROCESSO NOVO
45 [SISTENA DE CUSTEI) DE ASSISTENCIA A SAUDE SISTEMA NOVO
47 |TSISTEMA DE GESTAQ DE DISPUTAS DOS IMOVEIS SISTEMA NOVO
48 JNOVO POTI PROCESSO NOVO
# |D|GITAL[ZAC§G OE DOCUMENTOS E PLANTAS SISTEMA NOVO
5l IIHTR&HET SISTEMA ADAP




Ao ser avaliado o resultado da execucdo dos projetos pertinentes a cada uma das
ondas foi constatado que no periodo de 2009 até 2011, houve uma execuc¢do e conclusdo
dos projetos de TIC planejados para o periodo em um nivel satisfatorio, ou seja, maior
que 50%, sendo atingindo em 2009, 2010 e 2011 o patamar de 50%, 58% e 55%
respectivamente. No entanto, a partir de 2012, inclusive, o nivel de execucdo e
concluséo caiu de forma acentuada, mostrando que dentro da realidade institucional do
JBRJ, um periodo de vigéncia do PDTIC por mais de trés anos ndo se mostra como
adequado, devido a mudancas de planejamento estratégico tanto institucional quanto
governamental, que impactam fortemente planos diretores de prazos muitos longos, e
tendo como agravante a falta de realizacéo de revisdes periddicas.

Ainda assim o PDTI 2009 - 2013 teve, considerando-se a lista total de projetos,
um nivel de execucao de 45%.
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2009 2010

2011 2012

2013 2014

Com isso, tem-se a seguinte lista de projetos deste PDTIC que n&do foram

executados:
PROJETOS PDTIC 202913 TIPO CLASS
Situagdo 2017 [EXECUTADO:SIM/NAOQ]
DOCUMENTACAO DOS SISTEMA PROCESSO NOVO
TREINAMENTO: APRECIACAO DI NAO
I TREINAMENTO NOVO
. NAO
PROCESSO GERENCIA DE PROJ PROCESSO NOVO
GESTAO DE CONTINUIDADE DO NAO
NEGOCIO SEGURANCA NOVO
METODOLOGIA E PADROES DE L
DESENVOLVIMENTO DE SISTEM PROCESSO NOVO
NAO
MODELO DE DADOS CORPORAT PROCESSO NOVO
TREINAMENTO: APRECIAGAO DI NAO
[ TREINAMENTO NOVO
PROCESSUE PORTFOLIO DE NAO
PROJETOS E PROGRAMAS PROCESSO NOVO
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GERENCIAMENTO DE SERVICOS NAO

TIC PROCESSO NOVO

CONTAS A PAGAR SISTEMA NOVO NAO

ESCRITORIO DE PROJETOS PROCESSO NOVO NAO
NAO

SEGURANCA FISICA DO AMBIEN SEGURANCA NOVO

GESTAO DE OBRAS SISTEMA NOVO NAO

SISTEMA DE ACOMPANHAMENT e

DE CONTRATOS SISTEMA NOVO

FLUXO DE CAIXA SISTEMA NOVO NAO

ESPECIFICAR SISTEMAS DE AP( R

OPERAGCAO DO MUSEU SISTEMA NOVO

FERRAMENTA DE AGENDA NAO

ELETRONICA FERRAMENTA NOVO

BASE DE TALENTOS SISTEMA NOVO NAO

SISTEMA DE GESTAO DO ACER} NAO

ARTISTICO SISTEMA NOVO

SISTEMA DE GESTAO DE NAO

TREINAMENTO SISTEMA NOVO

DIAGNOSTICO DE TEDBIT PROCESSO NOVO NAO

SISTEMA DE CUSTEIO DE NAO

ASSISTENCIA A SAUDE SISTEMA NOVO

SISTEMA DE GESTAO DE DISPU NAO

DOS IMOVEIS SISTEMA NOVO

NOVO PDTI PROCESSO NOVO NAO

INTRANET SISTEMA ADAP NAO

Apbds uma andlise pelo Comité Executivo de Tl - CETI do JBRJ, foram

determinados quais projetos do PDTI anterior seriam incluidos no novo PDTIC 2017 -
2019, e quais seriam cancelados definitivamente por ndo estarem mais alinhados com os
objetivos estratégicos do JBRJ, ou por ndo terem mais resultados efetivos para a
instituicdo caso sejam executados no novo PDTIC.

PROJETOS MIGRADOS PARA

clace Situagéo 2017 [EXECUTADO:SIM/NAO]

NOVO PCTIC 2012019 TIPO

B NAO

DOCUMENTAGAO DOS SISTEMA| PROCESSO | NOVO
. NAO

PROCESSO GERENCIA DE PROJ| PROCESSO | NOVO
GESTAO DE CONTINUIDADE DO NAO

NEGOCIO SEGURANCA NOVO
METODOLOGIA E PADROES DE L2

DESENVOLVIMENTO DE SISTEM| PROCESSO | NOVO
PROCESSO DE PORTFOLIO DE NAO

PROJETOS E PROGRAMAS PROCESSO | NOVO
GERENCIAMENTO DE SERVICOS NAO

TIC PROCESSO | NOVO

27




ESCRITORIO DE PROJETOS PROCESSO | NOVO NAO
NAO

SEGURANCA FISICA DO AMBIEN| SEGURANGA NOVO

SISTEMA DE ACOMPANHAMENT A

DE CONTRATOS SISTEMA NOVO

SISTEMA DE GESTAO DE NAO

TREINAMENTO SISTEMA NOVO

DIAGNOSTICO DE TEDBIT PROCESSO | NOVO NAO

NOVO PDTI PROCESSO | NOVO NAO

INTRANET SISTEMA ADAP NAO

8.2 Analise SWOT da TIC do JBRJ

No PDTIC 2009 - 2013 foi realizada uma andlise dos postos fortes e pontos
fracos da CTIC, sendo estes 0s seguintes:

Pontos Fortes

- Corpo gerencial com bom conhecimento do negd6cio e comprometido com 0s
objetivos institucionais;

- Usuarios reconhecem a importancia de TIC para o alcance dos objetivos do
JBRJ;

- O empenho dos profissionais de TIC na busca do atendimento das demandas
dos usuarios.

Pontos Fracos

- Falta alinhamento entre os objetivos e metas do JBRJ com a de TI;

- Falta de modelo de Governanca e Gestdo de TI, agravada pela cultura de gestao
do servico publico;

- Iniciativas de prestacdo de servicos de TIC (internamente e por terceiros), em
nivel das areas, sem existéncias de politicas, procedimentos, métodos e padrdes de TI;

- Sistemas implementados de forma incompleta e sem integracdo, gerando
retrabalho e ineficacia operacional;

- Falta a pratica de planejamento, gestdo de projetos, padrdes, métodos e
procedimentos de TI;

- Estrutura de TIC e localizacdo fisica da area de TIC inadequada para o
atendimento ao JBRJ;

- Rotatividade expressiva da alta administragao;

- Infraestrutura subdimensionada para as atuais e futuras demandas de TI;

- Falhas na seguranca da informacéo.

Para o PDTIC 2017 - 2019 foi realizada uma nova analise de cendrio, obtendo-se
as seguintes informacoes:
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

Corpo gerencial com bom conhecimento do
negocio e comprometido com os objetivos
institucionais

Apoio da alta administracdo a area de Tl

Os profissionais de TIC se empenham no
atendimento das demandas institucionais

Existéncia de PEI, EGD e EGTIC para alinhar o
novo PDTIC a objetivos e metas estratégicos

Os servidores de TIC tem alto nivel de capacitagao

Existe um modelo de Governanca de TIC
normatizado pela SISP

A equipe de TIC busca sempre estar alinhada e
atualizada com normas e regulamentos emitidos
pelo SISP e demais 6rgdos superiores

Existem modelos de planejamento, gestdo de
projetos, padrdes, métodos e procedimentos de
TIC padronizados pelo SISP

A prestagdo de servigos suporte de TIC é realizada
de forma padronizada e aderente a melhores
praticas de mercado (ITIL)

Possibilidade de captacéo de recursos extra
orcamentarios

Robustez de infraestrutura computacional para
execucdo das atividades institucionais

Reestruturacdo da area de TIC na estrutura
regimental interna do JBRJ

A érea de TIC tem forte interacdo com outros
0rgdos e institui¢des de pesquisa

O JBRJJ é detentor de ferramentas de TIC de alta
relevancia a area de biodiversidade

Os servidores de TIC sdo multifuncionais

Pontos Fracos

Ameacas

Equipe de TIC com nimero de funcionarios
reduzido

Usuarios ndo conhecem a importancia de TIC para
0 alcance dos objetivos do JBRJ

Sistemas implementados de forma incompleta e
sem integragdo, gerando retrabalho e ineficacia
operacional

Rotatividade da alta administragéo

A prética de planejamento, gestdo de projetos,
padrdes, métodos e procedimentos de TIC ainda
tem baixo nivel de maturidade

Falta de uma Politica de Seguranca da Informacéo
e Comunicacdo 1 POSIC

Infraestrutura de datacenter localizada em local

Falta de mecanismos de retengdo de forca de

inadequado trabalho na 4rea de Tl
Quadro técnico da area de TIC carece de analistas | Falta de investimentos para manter a infraestrutura
de Tl de TIC atualizada

Equipe de TIC com alto viés somente tecnicista

Auséncia de reconhecimento da TIC no
planejamento or¢camentério

Sistemas de Gestdo atuais obsoletos

Crise econdmica pode resultar na paralisagédo de
projetos e servicos por falta de recursos financeiros

Excesso de atos normativos e deliberativos de
6rgdos superiores em descompasso com a
capacidade de implementacdo da equipe de Tl

8.3 Capacidade de execucéo das TICs no JBRJ

A Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do JBRJ possui
atualmente em seu quadro 08 servidores concursados, sendo 01 tecnologista, 06
técnicos e 01 assistente, e todos sdo da carreira de Ciéncia e Tecnologia (C&T). Estes
servidores se dividem nas atividades de coordenacédo da area, gerenciamento de rede e
seguranga da informacéo, gestdo de infraestrutura computacional, desenvolvimento de
sistemas e gerenciamento de projetos de TI.

Por ser uma equipe pequena, e com necessidades de pessoal para manter o
atendimento as demandas institucionais, foi observado que ndo seria possivel continuar
atuando diretamente no suporte ao usuario do JBRJ. Além disso, o custo operacional de
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manter servidores especializados no atendimento ao suporte € muito maior do que o
custo de se manter uma empresa prestadora deste servico. Com isso, todo o servigo de
suporte ao usuario foi terceirizado, e os servidores foram capacitados e alocados em
fungdes técnicas mais especializadas e estratégicas para a coordenacdo, otimizando
assim o uso deste recurso humano e maximizando o volume de entregas para 0 JBRJ.

Assim, todo o servico de suporte é atualmente de competéncia de uma empresa
especializada que disponibiliza todo o servi¢o de atendimento nivel 1 (help desk) e de
nivel 2, no horério de disponibilidade de servico estabelecido, dentro do acordo de nivel
de servico acordado e no padrdo de qualidade necessario. Devido a necessidade, neste
contrato de prestacdo de servico também foi disponibilizado o servico de
monitoramento da infraestrutura do datacenter institucional, a fim de se ter uma
capacidade de atuacdo em caso de incidentes que possam ocasionar a indisponibilidade
da estrutura computacional do JBRJ.

Segue abaixo a tabela com a distribuicao dos servidores da CTIC.

Nome

Formacéo

Vinculo

Funcéo

Cargo

Carlos Martins da
Silva Junior

Engenharia
Elétrica com
énfase em
Computacéo /
MBA em Gestao
de T1/Pés
Graduagdo Latu
Sensem
Engenharia
Mecatrbnica

Servidor

Coordenador de
TIC

Técnico de C&T

Paulo Victor de
Sousa Almeida

Graduando em
Administracéo
Pablica / Técnico
de Informatica

Servidor

Gestéo de
Servigos de TIC

Técnico de C&T

Rafael Oliveira
Lima

Ciéncia da
Computacéo /
Mestrado em

Biodiversidade em
Unidades de
Conservagao

Servidor

Programacéo de
Sistemas

Técnico de C&T

Bruno Augusto de
Farias

Ciéncia da
Computacédo

Servidor

Programacéo de
Sistemas

Técnico de C&T

Denise de Souza
da Silveira

Graduacgdo em
Desenho
Industrial com
Enfase em
Programacéo
Visual / P6s
Graduagéo Latu
Senstem
Marketing
Empresarial / P6s
Graduagdo Latu
Senstem
Ergodesign de
Interfaces

Servidor

Programacéo de
Interfaces /
Editoracdo

Gréfica

Assistente de
C&T

Welington R.
Braga

Ciéncia da
Computacao / Pds
Graduagdo Latu

Servidor

Gestdo de Rede e
Seguranca da
Informacé&o /

Técnico de C&T
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Senstem Gestdo de
Seguranca de Infraestrutura

Redes de Computacional
Computadores
Tecndlogo em

Redes de

Computadores /

Gestdo de Rede e
Seguranca da

Marcelo Pds Graduacéo . x Tecnologista de
. Servidor Informacéo /
Goncalves Pereira Latu Sensem 30 d C&T
Seguranca de G_estac()j €
Redes de Servigos de TIC
Computadores
Tecnélodo em Gestdo de Rede e
Christian Breno Gestio Pgblica/ Seguranca da
Wandermurem Técni Servidor Informac&o / Técnico de C&T
; écnico em 5
Vilela o Gestdo de
Eletronica

Servigos de TIC

8.4 Inventario das necessidades

Para o levantamento das necessidades de servicos, infraestrutura, aquisicdo de
equipamentos e contrataces de TIC, foi realizada uma consulta a todas as diretorias do
JBRJ, e suas respectivas coordenacgdes, por meio dos representantes de cada diretoria e
do Gabinete da Presidéncia do JBRJ no Comité Executivo de TI, de modo a serem
obtidas de forma consolidada as demandas de todas as areas.

Além disso, a equipe da CTIC realizou um inventario de todos os ativos de TIC
sob sua responsabilidade, e analisou o consumo da infraestrutura computacional pelas
areas, elaborando assim uma projecdo das demandas de hardware (quantidade de
nacleos e memoéria RAM na estrutura de processamento Blade, capacidade de
armazenamento dos storages e estrutura da rede de dados, por exemplo) e software
(manutencéo de sistemas existentes, desenvolvimento de novos sistemas e aplicagoes).

Esses dados serviram de insumo para a elaboracdo do novo PDTIC institucional,
onde séo descritos todos os projetos e acbes a serem alcancados pela CTIC no periodo
de 2017 a 2019 para contribuir com o atingimento de metas e objetivos do JBRJ.

9 Plano Diretor de Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (PDTIC)

O planejamento das TICs deve atender as necessidades da instituicdo,
estabelecendo os planos e as acdes adequados para o alcance dos objetivos esperados.
Para isto, contemplam-se atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e
planejamento de metas e ac¢des, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.
Um dos principais artefatos produzidos nesse subprocesso, e muito importante para todo
0 processo de Elaboracdo do PDTIC, € o Plano de Metas e Ac¢des. Nele constam
informacdes sobre os indicadores, 0s responsaveis, 0s prazos e recursos (humanos e
orcamentarios) a serem utilizados pelas a¢fes. No momento de iniciacdo dos projetos
derivados dessas acOes constantes no PDTIC, é aconselhavel a utilizacdo da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP), e futuramente em um
nivel mais elevado de maturidade em gerenciamento de projetos, fazer uso da
Metodologia para Gestdo de Portfolio de Projetos de TIC do SISP (MGPP-SISP). Ao
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final desse subprocesso, a minuta do PDTIC é consolidada pela Equipe de Elaboragéo
do PDTIC, aprovada em primeira instancia pelo Comité Executivo de TIC, submetido
para aprovacao final pelo Comité de Governanca Digital do JBRJ, e publicada pela
Autoridade Maxima do Orgéo.

As atividades que comp&em o subprocesso de planejamento séo:

9.1 Critérios de priorizacao

As demandas de projetos e acdes de TIC foram priorizadas pelo Comité
Executivo de TIC e submetidas ao Comité de Governanga Digital do JBRJ para
aprovagéao.

Os critérios de priorizagdo consideraram as necessidades de negdcio da
instituicdo, e outros aspectos como o alinhamento com as politicas e planos
governamentais e do 6rgdo (PEI do JBRJ, EGTIC e EGD), o grau de exposicéo ao risco
para a instituicdo, e a viabilidade técnica e financeira do projeto ou acéo de TIC.

Primeiramente o projeto ou acdo do PDTI anterior foi avaliado quanto a
permanéncia ou ndao no PDTIC, ou seja, se ele ainda tem resultados efetivos dentro do
periodo de vigéncia do novo PDTIC.

Projetos e acbes do PDTIC anterior que devem continuar no novo PDTIC
recebem a pontuacgdo 1, e os que ndo tém mais resultados efetivos na temporalidade do
novo PCTIC recebem a pontuacdo 0. Projetos e acdes novos recebem automaticamente
a pontuacdo 1. Este valor serd somado a pontuacdo do critério politico mais a frente.

Cada projeto ou acdo €é avaliado quanto ao atendimento as estratégias
institucionais e de Governo, e para cada politica onde exista alinhamento o item tem sua
pontuacdo politica incrementada em 1 ponto até o limite de 3, visto que sdo avaliados
trés critérios politicos (PEIl, EGD e EGTI).

A técnica para avaliar a exposicdo ao risco considera o produto entre a
probabilidade de ocorréncia do risco pelo grau de impacto no caso de ocorréncia do
risco.

Onde: R - Exposicdo ao Risco
P - Probabilidade de Ocorréncia do Risco
| - Grau de Impacto do Risco

A probabilidade de ocorréncia do risco obedece a seguinte tabela:

Probabilidade de ocorréncia Pontuagdo correspondente
Muito Baixa 1
Baixa 2
Meédia 3
Alta 4
Muito Alta 5
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O grau de impacto do risco obedece a seguinte tabela:

Grau de impacto Pontuacao correspondente
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Esta avaliagdo do nivel de exposicdo ao risco é feita de forma qualitativa,
baseada na experiéncia dos avaliadores na operacdo da TIC no JBRJ.

A viabilidade técnica e financeira € calculada pelo produto do fator técnico pelo
fator financeiro do projeto. O fator financeiro usa um critério de sim ou n&o, onde no
caso de disponibilidade de recurso financeiro, ou da ndo necessidade deste para a
execucdo, o campo recebe o valor 1,5, e no caso de ndo disponibilidade o valor 1. O
fator técnico demonstra a capacidade da equipe técnica da CTIC para executar o projeto
ou acéo, e recebe a pontuacdo conforme tabela abaixo.

Viabilidade técnica Pontuacao correspondente
Muito Baixa 1
Baixa 2
Média 3
Alta 4
Muito Alta 5
w Y O

Onde: V - Critério de Viabilidade
T - Viabilidade Técnica
F - Viabilidade Financeira

Ao final a pontuacdo de continuidade do projeto € somada a pontuacédo do fator
politico, e esse resultado é multiplicado pelo grau de exposicdo ao risco e pela
viabilidade técnica e financeira, e assim é obtida a pontuacdo de prioridade do projeto,
ou acdo, para comparagdo com os demais itens que também estdo sendo avaliados.

0 0 0 w 'Y
Onde: 0 - Ponto de Prioridade

C - Ponto de Continuidade

A - Pontos de Alinhamento Estratégico

V - Critério de Viabilidade

R - Exposi¢éo ao Risco
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Tendo em vista a necessidade de atualizagdes do PDTIC, o Comité Executivo de
TIC devera revisar anualmente o PDTIC, com o intuito de serem realizados ajustes da
prioridade dos projetos de acordo com as mudangas de cenario e/ou situacOes
emergenciais que possam ocorrer ao longo do tempo.

9.2 Ac0es de pessoal

No momento a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas - CGP do JBRJ realiza a
implantacdo de um projeto de Gestdo por Competéncias onde esta sendo realizado um
estudo técnico cujo objetivo é levantar os gapsde competéncias e demandas de pessoal
em cada area da instituicao.

A CTIC usara o resultado deste estudo para elaborar o plano de capacitacdo de
seus servidores em 2018 e para o levantamento de necessidades de pessoal necessario
para a execucao de suas atividades.

9.3 Orcamento das a¢des do PDTIC

O orgamento previsto para 0 cumprimento dos projetos e acées do PDTIC deve
ser inserido no Plano de Contratacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo -
PCTIC conforme preconiza a Portaria MP/STIC n° 40, de 14 de setembro de 2016, e
para o periodo de 2017 e 2018, foi preparada uma atualizacdo da previsdo de gastos em
2017 em substituicdo a que foi enviada para a SISP em 2016, e consta também a
previsdo de gastos para 2018.

Com isso, busca-se o aumento do nivel de maturidade no planejamento e da
qualidade nas contratacOes e aquisi¢cdes de TIC do JBRJ, otimizando assim a execucgéo
orcamentaria da CTIC.

9.4 Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso representam politicas e a¢cdes que apoiam de forma
determinante a area de TIC a alavancar seus projetos e a¢des, que em Ultima anéalise tem
como meta atingir os objetivos estratégicos das areas fim do JBRJ, ou seja, a fungdo da
TIC é prover a sustentacdo tecnoldgica das operacdes que suportem 0s processos de
negdcio institucionais.

Para tanto, a area de TIC tem os seguintes fatores criticos de sucesso:

- Apoio institucional para aumentar o nivel de governanca de TIC;

- Adequacdo da area de TIC na estrutura organizacional,

- Realizar o mapeamento e modelagem de processos de negdcio;

- Treinamento e capacitacdo continuada de seus colaboradores;

- Adotar métodos, padrdes e normas para desenvolvimento de seus sistemas;
- Adotar métricas de qualidade de servigos e produtos;

- Implementar politicas de seguranga da informagéo e comunicacao;

- Adotar metodologia de gerenciamento de projetos de TIC;

- Implementar politica de gerenciamento de riscos de TIC;
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- Implementar plano de continuidade de negocio.

9.5 Gerenciamento de riscos

N&o existe atualmente no JBRJ um plano de gerenciamento de riscos de
tecnologia da informacao e comunicacao, de modo a apoiar a CTIC a gerenciar e tratar
através de um plano de acdo os possiveis riscos de TIC ao qual o JBRJ possa estar
sujeito.

No entanto, foi inserido neste PDTIC como metas para 2018 a elaboragéo de um
plano de gerenciamento de riscos de TIC institucional e o estabelecimento de uma
Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede - ETIR, com o intuito de sanar o mais
breve possivel esta lacuna no JBRJ.

9.6 Distribuicdo e priorizacdo de projetos e agdes

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao - PDTIC do JBRJ
para 0 periodo de 2017 até 2019 tem a distribuicdo de seus projetos e acdes,
devidamente priorizados e distribuidos no tempo, conforme tabelas que constam no
ANEXO | deste documento.

10 Processo de acompanhamento e revisdo do PDTIC

O Processo de Acompanhamento do PDTIC consiste em auxiliar a gestdo e a
governanca de TIC com foco na mensuracdo do desempenho da TIC organizacional.
Essa mensuracdo visa monitorar e avaliar a implementacdo das acdes, o uso dos
recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo de atender as estratégias e aos
objetivos do negdcio. Dessa forma, o processo de acompanhamento possibilita a adogédo
de procedimentos que orientem a atuacdo dos atores responsaveis pela execucdo do
PDTIC, no sentido de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas com
maiores eficiéncia e eficacia, tornando assim os resultados alcancados de fato efetivos
para a instituicdo e para a sociedade.

Sera elaborada portaria para formalizar um grupo permanente para acompanhar,
ou monitorar, a execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo junto a Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, que é
a area responsavel por executar o PDTIC, e relatar ao Comité Executivo de TI, e este
ao Comité de Governanca Digital, o andamento dos projetos e acdes previstos, de forma
a subsidiar ajustes e corre¢es de rumo quando necessario.

Além disso, este PDTIC passara por revisoes, e sera atualizado em 01/03/2018 e
01/03/2019, com o intuito de manter seu planejamento aderente as necessidades
institucionais. Podendo obviamente ser revisado antes destes prazos em caso de
necessidades especiais ou emergenciais.

35



ANEXO 1

PRIORIDAD

Ampliacdo DATACENTERImento
da capacidade de armazenamento j17 i05.1 0 562,5 FE.2
(Concluido) Ferramenta| Manutencdo | 2017 DIPEQ
Projeto Rede Casa de Pacheco Leg
(em Planejamento) Servigo Novo 2017 DICAT JI.12.03 | IE.04.02 0 562,5 SE13
Implantacdo do novo SCDP
(Concluido) Sistema Adaptacao 2017 DG J1.09.021 1052 0 562,5 Sl-20
Instalacdo de novo Firewall . .
(Concluido) Ferramenta Novo 2017 DG 16 IE03.11} 5.1 480 FE.17
Ampliacdo do DATACENTER
Aumento do processamento i6 i05.1 0 450 FE.3
(BLADES) Fase 1 (em execucdo) | Ferramenta Novo 2017 DIPEQ
APP Visitantes (em Planejamento) | Aplicativo Novo 2017 DICAT JI.06.06| i04.1 0 450 AP.1
APP Educacional (em Planejament{ Aplicativo Novo 2017 DICAT JI.06.09| i04.1 0 450 AP.2
Desenvolver e manter aplicativo de 450 AP.4
audio guia Aplicativo Novo 2017 DICAT JI.12.01| IE.04.02 0 '
Desenvolver e manter aplicativo de
trilhas Aplicativo Novo 2017 DICAT J1.06.06 IE.04.02 0 450 AP.5
Ampliacdo do DATACENTER
melhoria da infra (automagé&o, j17 IE.03.11 0 450 FE.4
refrigeracao, elétrica) (em execuc¢dq Ferramenta| Manutencdo | 2017 DIPEQ
Projeto de Rede de Alto Desempen .
10Gbps (em execug¢ado) Ferramenta Novo 2017 DIPEQ 16 IE.03.11 0 450 FE.S
Atrio - Pesquisa e Académico
(Concluido) Sistema Novo 2017 DIPEQ J.07.051 1052 0 450 SI-16
Sistema de Bilheteria (em .
planejamento) Sistema Novo 2017 DG 120 104.1 0 450 SI-19
Processdeletronico NacionalPEN
(em execugao) Sistema Novo 2017 DG J1.03.021 1051 0 450 Sl-21
Contrato de fornecimento de token .
(Concluido) Ferramenta Novo 2017 DG 0 IE.03.1 5.1 450 FE.19
Aquisicéo de solucéo de antivirus | Ferramenta Novo 2017 DG 0 I[E.03.11] i5.1 450 FE.23
Desenvolvee manter aplicativo com 360 AP.3
o0 mapa do arboreto Aplicativo Novo 2018 DICAT j2 105.2 0 '
Aquisicdo de pecas de reposicao dg
TIC (em p|anejament0) 0 IE.03.11 0 375 FE.10

Ferramenta Manutencdo | 2017 DG
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WIFI pablico (em Planejamento) Ferramenta| Manutencdo | 2017 DICAT j120 i10.1 0 5 1 4 4 360 FE.6
Aquisic® de computadores Ferramenta Novo 2017 DG 17 IE.03.11| O 5 1 4 4 360 FE.11
Elaborac&o da POSIC Processo Novo 2017 DG 0 ie.03.01 | 5.1 4 1 4 5 360 PR.11
JABOT Manutengédo Evolutiva (em .
execucao) Sistema Manutengdo | 2017 DIPEQ 16 107.1 0 4 L 4 5 360 SI12
Gestdo de Almoxarifado (em
planejamento) Sistema Novo 2017 DG J1.03.01 | 105.2 0 4 ! 5 4 360 Sl-2
Gestdo de Contratos (Em execucdd Sistema Novo 2017 DG JI.03.01| 105.2 0 5 1 4 4 360 SI.5
Sistema déSestdo de Desempenho
GDACT (em Planejamento) Sistema Adaptacao 2017 DG J1.03.01 | 105.2 0 4 ! 4 5 360 SI-9
Aquisicdo de Notebook Ferramenta Novo 2017 DG j10 IE.03.11] O 4 1 4 5 360 FE.27
Contrato de suporte e garantia do
ambiente computacional (em i6 i07.1 0 3 1 5 5 3375 SE.5
planejamento) Servigo Manutengdo | 2017 DG
Novo Sistema de Gestdo de Acess(
(Concluido) Sistema. Adaptacdo | 2017 DG JI.03.01| IE.03.11| O 5 1 3 5 3375 SI.27
Servigo de Telefonia Fixa (em 300 SE 10
execuc¢ao) Servigo Manutengdo | 2017 DG j19 IE.03.11| 16.2 5 1 2 5 '
Servico de Telefonia Movel (em 300 SE11
execucao) Servigo Manutengdo | 2017 DG j19 IE.03.11| 16.2 5 1 2 5 )
Aquisicio de Estabilizadores Ferramenta Novo 2017 DG 0 IE.03.11 0 4 1 5 5 300 FE.25
Gestéo de Patriménio (em
planejamento) Sistema Novo 2017 DG J1.03.011 1052 0 4 ! 4 4 288 Sl-3
Aquisicdo de S Ad e A3 i

quisicao de scanner At e Ferramenta Novo 2017 | GABINETE 0 05.1 0 5 1 3 5 225 FE.13
Integragéo de &veta de HD's de . .
225TB do SFB (em execug¢éo) Ferramenta Novo 2017 DIPEQ 8 01.1 0 5 ! 2 5 225 FE.15
Portal de Dados Abertos (em . .
execucao) Portal Manutencdo | 2017| GABINETE 0 011 7.3 4 ! 3 4 216 PO.3
Novo modelo de Newsletter/ . .
atualizagdo do servidor Sistema Adaptacao 2017 GABINETE 120 10.1 0 4 ! 4 3 216 Sl-28
Consulta PatrimoénieCTIC
(Concluido) Sistema Adaptacao 2017 DG J1.03.01 0 0 4 ! 4 4 192 SI.17
CITISMARTSIistema de Gestéo de
Processo de TIC (Concluido) Sistema Novo 2017 DG J1.03.01) 1052 0 4 L 3 3 162 SI-18
Manutencdo do Portal JBRJ.GOV.B  pqg Manutencdo | 2017| GABINETE | J20 i10.1 | i7.5 2 0 4 5 160 PO.5
Herbario Virtual Sistema Manutengdo | 2017 DIPEQ i8 107.1 2 0 5 5 150 SI.23
Aquisicdo de licencas de Office Ferramenta| Manutencdo | 2017 DG 0 IE.03.11 4 1 4 3 144 FE.24
Catalogo da Flora do RJ (em .
Execucao) Sistema Adaptacao 2017 DIPEQ 8 0 0 5 ! 3 3 135 Sl-13
Sistema ABCBGestéo de Biblioteca
(em planejamento) Sistema Manutengdo | 2017 DIPEQ J1.03.01 0 0 S L 3 3 135 SI-15
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Portal do Museu do Meio Ambiente Portal Adaptacio 2017 DICAT i7 ie.03.11] 7.5 2 4 4 128 PO.4
Aquisig@o de Licenca de Windows

Server Ferramenta| Manutencdo | 2017 DG 0 IE.03.11 0 4 3 3 108 FE.22
Novo Processo de Gerenciamento ( . .

Servigos de TIC Processo NOVO 2017 DG J1.03.01) 1052 74 3 2 3 108 PR:S
Contratagdo de suporte Fotoware Servigo Manutengdo | 2017 DICAT 0 IE.03.11 0 108 SE.1
Aquisicaade Datashow para ENBT | Ferramenta Novo 2017 ENBT J10 0 0 108 FE.32
Implementagéo de Acessibilidade

Digital nos portais do JBRJ (em j20 106.2 i7.5 1 5 5 100 PO.2
Planejamento) Portal Adaptacao 2017 GABINETE

Contrata¢ao do BuildingAUTOCAD | porramenta Novo 2017| DGIDICAT | 4 0 5 2 90 FE.12
Aquisicdo de 8atashows p/ ENBT | £opramenta Novo 2017 ENBT j10 IE.03.11 90 FE.14
Sistema de Protocolo web

(Concluido) Sistema Adaptacao 2017 DG J1.03.01 0 0 5 3 2 90 SI-30
Melhoria da infra de Design

(Software/Hardware) Ferramenta Novo 2017 DG/DICAT 0 IE.03.11 0 4 2 3 2 FE.1
Renovagao do sistema de sem . .

Auditério ENBT Servigo Manutengdo | 2017 ENBT 110 0 5.1 2 4 3 2 SE2
Sistema OCS de inventério de TIC Sistema Manutengdo | 2017 DG JI.03.01 0 0 5 3 1 45 S1.32
Gestado de Convénios (Concluido) Sistema Novo 2017 DICAT JI.01.03| 105.2 0 5 2 1 45 Sl.4
GestCOM Gestéo de Competenciag ~ Sistema Novo 2017 DG JI.10.01| 105.2 0 5 2 1 45 S1.8
Requalificacdo STORAGE 150TB (¢ . .

planejamento) Servico Manutencdo | 2017 DIPEQ 8 07.1 0 ! 3 3 40,5 SE8
Sistema AGMB (em Execugao) Sistema Manutencédo | 2017 DIPEQ 0 0 0 5 1 2 15 Sl.14
Sistema de Lista Telefonica WEB

(Concluido) Sistema Adaptacao 2017 DG 0 0 0 5 2 ! 15 Sl-3l
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ANEXO 2

PRIORIDAD
Novo contrato de Suporte Tecnol6gico Servico Manutengéo | 2018 DG i6 i05.2 i5.1 4 1 5 600 SE.3
Novo Contrato de Certificado Digital SSL | Ferramenta] Manutencéo | 2018 DG i6 i01.1 i5.1 1 5 4 600 FE.20
Renovacao de contrato de outsourcing de .
impresséo Servico Manutencdo | 2018 DG 119 IE.03.11 0 5 ! 4 5 450 SE4
JABOT ARBORETO Sistema Novo 2018 DICAT JI.06.01| IE.04.02| O 5 1 5 4 450 S1.33
Ampliacdo do DATACENTERmento do 17 IE.03.11 0 5 1 4 5 450 FE.30
processamento (BLADES) Fase 2 Ferramenta| Novo 2018 DG : o '
Desenvolver e manter aplicativo com o may 360 AP.3
do aboreto Aplicativo Novo 2018 DICAT j2 105.2 0 4 1 5 4 )
Gestéo de Compras Sistema Novo 2018 DG JI.03.01| 105.2 0 5 1 4 4 360 S1.6
ImplementarPOSIC Ferramenta| Novo 2018 DG i6 ie.03.1 | i5.1 1 360 FE.21
Transferéncia de tecnologia e parametrizag| 3375 SE12
do sistema Fotoware Servico Manutencdo | 2018 DICAT j19 IE.04.02 0 3 1 5 5 ' '
Algas Bentonicas Sistema | Adaptacdo |2018 DIPEQ i9 IE.04.02| O 5 1 5 3 3375 SI.25
Cortrato de Instalacdo e Manutengé&o de 300 FE 28
Rede de Fibra Otica Ferramenta] Manutencdo | 2018 DG 0 IE.03.11 0 4 1 5 5 '
Melhoria de Processos da CRL Processo | Manutencdo | 2018 DG JI.03.01| i05.2 0 3 1 4 5 270 PR.10
Criac&o de grupo ETIR Processo Novo 2018 DG 0 ie.03.3 | i5.1 4 1 3 5 270 PR.12
Elaboraca de Plano de Gerenciamento de . .
Riscos de TIC Processo Novo 2018 DG 0 10.03.141 151 4 ! 3 5 270 PR.13
Novo Sistema de Gest&o de Pessoas Sistema | Adaptacdo |2018 DG JI.03.01| 105.2 0 5 4 3 270 SI.7
Construgao do Novo DATACENTER Servico Novo 2018 DG JI.02.03| i07.1 i5.1 3 0 4 5 240 SE.6
Implementar Processo de Gerénciamento d .
Projetos de TIC Processo NOVO 2018 DG J1.03.01|105.2 0 3 L 4 4 216 PR.2
Construcao de Sistema de Backup Comple Ferramental Novo 2018 DG i6 IE.03.11| i5.1 2 0 5 5 200 FE.7
Construcéo do Ambiente de Backup Ferramental Novo 2018 DG JI.02.04| IE.03.11| i5.1 2 0 5 5 200 FE.8
Aquisi¢éo de ativos para manutencéo de re
de dados Ferramental Novo 2018 DG j6 IE.03.11 0 4 ! 3 3 162 FE.33
Fauna Desenvolver sistema de apoio as
atividades do nucleo de fauna Sistema Novo 2018 DICAT 1050111052 0 4 ! 4 2 144 Sl
Ordem de serviceManutencéo Predial Sistema Novo 2018 DG JI.03.01| 105.2 0 135 Sl.24
Nova INTRANET lInstitucional Portal Novo 2018| GABINETE | JI.11.03| |E03.11| 7.5 0 4 128 PO.1

39




Médulo Progressdo FunciongBISRH Sistema | Adaptacdo |2018 DG JI.03.01 0 120 S1.10
Insercdo da DG/Presidéncia no Anel 6tico | Servigo Adaptacdo | 2018 DG i6 IE.03.11 108 SE.9
Sistema de Educagéo a distandeNBT Sistema Novo 2018 ENBT j10 i01.1 108 SI.26
Incorporar 0 acervo museoldgico ao sistem 60 PR.15
FOTOWARE Processo Adaptacdo |2018 DICAT 0 IE.04.02 0 5 )
Auxilio Transpade Sistema | Adaptacdo |2018 DG JI.03.01 0 0 2 60 SI.11
Aquisicdo de licenga Windows Desktop Ferramenta] Manutengdo | 2018 DG 0 IE.03.11 3 48 FE.26
Incorporar as fotos do CVIS no sistema 48 PR 14
FOTOWARE Processo Adaptacdo | 2018 DICAT 0 IE.04.02 0 4 )
Incorporar os textos interpretativos no 48 PR 16
sistema FOTOWARE Processo Adaptacdo |2018 DICAT 0 IE.04.02 0 4 )
Projeto Thin Client Ferramenta| Novo 2018 DIPEQ JI.09.02| IE.03.11| O 3 36 FE.29
Implementar Processo de Documentagéo d

Sistemas Processo NOVO 2018 DG 0 0 0 4 36 PR.1
Diagnéstico de TIATIL Processo Novo 2018 DG 0 IE.03.11| O 4 24 PR.17
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ANEXO 3

) ALINHAMENTO ESTRATEG VIABILIDADE RISCO )
| AREA PROBABILIDALC
PROJETOS TIPO | CLASSIFICAG/ ANO 5 PRIORIDAD
S DEMANDANTI  pg| EGD EGTIC TECNIC/ FINANCEIR DE IMPACTC
OCORRENCIA
Elaborar Novo PDTIC (2022022) Processo NOVO  |2019 DG 0 0 i4.2 4 1 5 5 300 PR.8
Implantar Metodologia e PadrGes de J1.03.01| IE03.11] 0 3 1 4 5 270 PR.3
Desenvolvimento de Sistemas Processo NOVO 2019 DG
Ampliacdo do DATACENTERmento do .
processamento (BLADES) Fase 3 Ferramental Novo 2019 DG 17 IE.03.11 0 5 ! 3 4 270 FE.31
Implementar Processo de Gerenciamento d .
Portfélio de Projetos e Programas de TIC Processo NOVO 2019 DG J1.03.01| i05.2 0 4 L 4 3 216 PR.4
Contrucéo do Ultimo trecho subterraneo da .
rede de fibra 6tica para a ENBT Ferramenta] Manutengdo | 2019 ENBT 110 IE.03.11 0 2 0 5 5 150 FE.9
Expanséo e padronizacéo da rede de dado .
(Aquisi¢do de ativos de rede ) Ferramenta] Manutencdo | 2019 DG 16 IE.03.11 0 3 0 3 4 108 FE.18
Atualizacéo de licencas de VMWare Servico | Manutencdo | 2019 DG i6 i07.1 i5.1 4 0 2 3 96 SE.7
Ampliacédo da for¢a de trabalho da CTIC Processo Novo 2019 DG 0 IE.03.11 0 2 0 4 5 80 PR.O
Sistema de Gestéo de Portfélio de Rtof-
TIC (Suspenso) Sistema Novo 2019 DG J1.03.01) 1052 0 5 L L 2 45 Sl-22
Criar Escritério de Projetos de TIC Processo NOVO 2019 DG 0 0 0 2 3 3 27 PR.6
Diagnéstico de TIGCOBIT Processo NOVO 2019 DG 0 IE.03.11] O 1 0 4 24 PR.7
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